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Phﬂﬁ[ﬁ.“ﬂnﬂ En el sector de la telefonia fija y ADSL las operadoras no se han enriguecido locamente especulando sobre las familias
Las operadoras gue mas cuota de mercado ganaran seran las gue inviertan en un servicio post-venta de calidad
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-TI:IIEJ- nlsrﬂmn La real diferencia entre el mercado espanol v el resto de Europa, gue en algunos casos no es tan cierta
CPumuUE papir mas!
' El MMIMH En los dltimos diez 2fos, el mercado de las Telecomunicaciones ha evolucionado de forma impresionante, aunque estoy seguro
gue muchisimo gueda por hacer tanto en Espana como en EBEuropa v gue en e futuro proximo los cambios seran aun mas
rapidos y profundos.

FAET"?I"[""ATE"EM Diez afos operando en este mercado, es decr desde su liberslizacion en 1938, me han permitido ser testigo directo del desarrollo tecnolegico vy
nE TE'-EF“"I comercial de las oparadoras en Espana v tambien conocer de cerca los habitos de |los consumidores. Esta experiencia ha ayudado a nuestro Grupo a
cﬂ crear MyBestOption — Tu Comparador de Tarifas, un portal gue une la demanda v la oferta de servicios, permitiendo al usuario comparar todo tipo de

tarifas de manera rapida, gratuita y sencillz.

Gracias @ la colaboracion de los consumidores, hoy sabemos que las operadoras de Telecomunicaciones tienen un buen nivel de aceptacion por parte del poblico, pussto gque ofrecen
servicios v tarifas realmente diferentes ¥ en competencia entre ellas [(no se puede decir lo mismo de los liberalizados mercados del gas v de la electricidad ). Aungue muchos todavia se
guajan de los costes, de falta de cobertura y sobre todo de atencion al cliente.

Hoy en dia en Espana hay 20 millones de lineas fijas (bajan cada mes), casi 10 millones tienen acceso & la banda ancha, 25 decir 20 lineas por cada cien habitantes, en el norte de Europa
llegan a 27 y hay 22 millones de ordenadores, es decir, 52 encuentran en plena evolucion digital.

A pesar de estos importantes numeros vy de una supuesta madurez del mercade de ADSL: gueda mucho camino por hacer para alcanzar la excelencia y la total satisfaccion del
consumidor. En el norte de Europa v en paises como Inglaterra, Francia v sobre todo Alemania, las Telecom compiten en un mercado aun mas liberalizado, ofrecen tarifas mas baratas [(por
el mismo bando de ancha) y servicios & menudo de nivel superior.

El 56% de los europeos utiliza Internet v, de estos, el BE2% tiene conexion de zalta velocidad, hecho gue nos convierte en pioneros en el mundo, es decir, nuestros hijos, v los hijos de
nuestros hijos, seran cada vez mas digitales. En |la actualidad |a franja entre 16 v 24 afios utilizan regularments Internet para comunicarse, chatear, redes sociales = informarse v el 70% lo
hace cada dia.

En &l sur de Europs vy sobre todo en Espafia, especialmente a raiz de la importante crisis economica, los consumidores van pidiendo en voz alta un servicio mejor a un precioc mas barato.
Estoy convencido de que pronto las cperadoras no tendréan mas opcion gue adaptarse a estas exigencias. Algunas ya han empezado.

También hay gque subrayar que en el sector de |z telefonia fija v ADSL las operadoras; a pesar de que muchos piensan lo contrario;, no se han enriquecido locamente especulando sobre las
familias. Para convencerse, ez suficiente pensar en cuantaz fusiones y compras entre antiguos competidores hemos vivido en pocos afios. Creo gque este proceso adn no ha terminado.
Muchas marcas famosas hace unos afios, ya no existen a2 pesar de las grandes inversiones de |las multinacionales propietarias para conguistar nuevos dientes en Espafz. Muchas
empresas no han conseguido recuperar lo invertido, perdiendo mucho dinero y se han visto obligadas a vender, abandonar o fusionarse.

Al final, en mi opinion, se guedaran tres grandes grupos, algo gue ya existe an el extranjero, por gjemplo en Italia, mercado gue conozoo muy bien puesto que alli tambien operamaos
desde hace muchos afios con éxito ¢ donde en octubre estrenaremos MyBestOption.

En Espafa, los ganadores de los préaximos anos seran los proveedores capaces de dar una respuesta rapida v eficaz a las guejas de los clientes: falta de coberturz en muchas zonas,
precios demasiado caros, falta de velocidad v, sobre todo, falta de atenciagn al clienta,

Lo gque hemos aprendido gracias zal feedback constante gque nos proporcionan los usuarios de wwaw.myBestOption.es es gue si los consumidores estan dispuestos 2 perdonar las faltas
tecnologicas [(por diferentes motivos] lo mismo no se puede decir por la atencion al cliente; consideradas un elemento imprescindible, Largas esperas al teléfono para solucionar un
problema o tener una informacien, personal poco educado o poco preparado, escasa transparencia en las facturas representan las principales guejas de los clientes. Las operadoras gue
mas cucta de mercado ganaran seran las gue inviertan en un servicio post-venta de calidad. Es slli gue realmente se fidelizan los clientes.

Mosotros gueremos estar al lado del usuario para gue ahorre tiempo en encontrar su mejor tarifa (porgue hay demasiadas tarifas gue cambian a menudo vy demasiada confusion) en los
sarvicios mas utilizados por las familias: telefono, ADSL, gas, electricidad, alarmas.. En menos de dos segundos, &l comparador de MyBestOption puede ofrecer la mejor solucion,
explicando las muchas letras peguenas gque hay en un contrato v sobre todo dejande bien claro el coste total del servicio, incluido el pericdo de permanencia.




